
 

 §1 Geltungsbereich
Für die Geschäftsbeziehung zwischen BRUEHL AGENTUR nachfolgend auch Xstein.ch genannt und dem Besteller gelten
ausschließlich die nachfolgenden Allgemeinen Geschäftsbedingungen in ihrer zum Zeitpunkt der Bestellung gültigen
Fassung. Abweichende Bedingungen des Bestellers erkennt Xstein.ch nicht an, es sei denn, es erfolgt eine ausdrückliche
schriftliche Zustimmung. Aufträge und Bestellungen werden nur auf Grund nachstehender Bedingungen angenommen und
ausgeführt. Geringfügige Produktabweichungen in Farbe oder Ausstattung, sowie geringfühgige Mehr,- oder Mindermengen
an Zubehör,- und oder Ersatzteilen müssen vom Käufer akzeptiert werden. Mündliche oder telefonische Nebenabreden
haben ohne schriftliche Bestätigung keine Gültigkeit

Erklärung zu Sprachübersetzungen

Sämtliche Produktbeschreibungen, Erklärungen wie AGB's , Impressum, Datenschutzerklärungen,
Versandkosteninformationen und sonstige Beschreibungen oder Erklärlungen sind ausschliesslich in DEUTSCHER Sprache
gültig und rechtsverbindlich. Sprachübersetzungen wurden mit Google Translator erstellt und stellen lediglich einen
unverbindlichen Kundenservice dar. Für Uebersetzungsfehler, Fehler und Missverständnisse gleich welcher Art übernimmt
XSTEIN.ch keinerlei Haftung und Verantwortung.

§ 2 Bestellung / Vertragsschluß 
Wenn Sie das gewünschte Produkt gefunden haben, können Sie dieses unverbindlich durch Anklicken in den Warenkorb
legen. Den Inhalt des Warenkorbs können Sie jederzeit durch Anklicken des Buttons unverbindlich einsehen. Die Produkte
können Sie jederzeit durch Anklicken des Buttons wieder aus dem Warenkorb entfernen. Wenn Sie die Produkte im
Warenkorb kaufen wollen, klicken Sie auf diesen Button. Sie werden dann zur Eingabe Ihrer persönlichen Daten, und
Auswahl der Zahlungsart und Bestätigung der Kenntnisnahme der Kundeninformationen aufgefordert. Den Bestellvorgang
können Sie jederzeit abbrechen oder abschließen. Durch Anklicken des Buttons "Bestellung absenden" geben Sie eine
verbindliche Bestellung der im Warenkorb enthaltenen Ware(n) ab. Die Bestätigung des Eingangs der Bestellung folgt
unmittelbar nach dem Absenden der Bestellung. Der Kaufvertrag kommt mit unserer Auslieferungsbestätigung und/oder
Bezahlung/Anzahlung der Rechnung durch den Kunden und/oder der Lieferung der Ware(n) zustande. Sie schließen einen
verbindlichen und gültigen Kaufvertrag mit Xstein.ch ab. Weitere Einzelheiten zum Verkäufer finden Sie im Impressum.
XSTEIN übernimmt keinerlei Haftung und/oder Klärungsbedarf, gleich welcher Art, bzgl. Brandschutzbestimmungen.
Brandschutzbestimmungen werden explizit für jedes Bauvorhaben, ausschliesslich vom Kunden/Besteller, im Vorfeld
geklärt. Die Brandschutzklassifikationen sind unter der Rubrik "Informationen" einzusehen. Wir empfehlen, die
Brandschutzbestimmungen im Vorfeld mit Sachverständigen zu definieren/klären. XSTEIN übernimmt keinerlei Haftung
gleich welcher Art, bei Versäumnis von Anforderungen, Nichteinholung und Nichteinhaltung von Genehmigungen,
gesetzlichen oder versicherungstechnischen Anforderungen.

§ 3 Preise 
Die Preise sind Endpreise und enthalten die länderspezifisch aktuell gültige gesetzliche Mehrwertsteuer. Preise sind
Nettopreise und freibleibend. Massgeblich sind die Listenpreise des Verkäufers am Tage der Bestellung. Der Käufer hat bei
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nachträglichen Preisminderungen rückwirkend keinerlei Anspruch. Weitere Einzelheiten in der Produktbeschreibung.
Irrtümer, Preisänderungen und Druckfehler vorbehalten. Technische Änderungen und Irrtümer vorbehalten.

§ 4 Lieferung 
Der Liefertermin ist unverbindlich. Er wird vom Verkäufer nach Möglichkeit eingehalten. Eine Ueberschreitung des
Liefertermins, gleich aus welchem Rechtsgrund, berechtigt den Käufer nicht, vom Vertrag zurückzutreten oder
Schadenersatz zu verlangen. Die Lieferung erfolgt generell ab Lager des Verkäufers oder auf Wunsch des Käufers auf
dessen Rechnung (unfrei) an eine andere Adresse, in beiden Fällen auf Gefahr und Risiko des Käufers. Die fachgerechte
Entsorgung, bzw. Kosten der Entsorgung der Verpackung geht generell zu Lasten des Käufers. Erfolgt eine Montage durch
XSTEIN, so verpflichtet sich der Käufer sicherzustellen, dass Warenanlieferungen durch Diebstahl, Beschädigung gleich
welcher Art, Schwund etc. geschützt wird. Schäden, Schwund, Diebstahl nach Waren- Anlieferung gehen vollumfänglich zu
Lasten des Käufers.

 

WICHTIGER HINWEIS vor der Warenannahme:
Prüfen Sie Ihre Anlieferung S O R G F A E L T I G auf äussere Beschädigungen und vermerken diese unbedingt auf dem
Frachtbrief !! Die Fahrer sind verpflichtet, Ihnen diese Prfüfung zu ermöglichen und ggf. einen entsprechenden Vermerk
aufzunehmen. Wurde eine Sendung unterwegs beschädigt und Sie haben keinen Transportschaden beim Fahrer vermerken
lassen, so müssen wir leider die Reklamation abweisen !! Beanstandungen jeglicher Art und Mängelrügen hinsichtlich der
Beschaffenheit werden nur dann berücksichtigt, wenn sie sofort nach Empfang der Ware schriftlich erfolgen, spätestens
binnen 5 Tage. Handelsüblich zu duldende Abweichungen in z. B. Farbton, Ausstattung etc. und sonstige fertigungsbedingte
geringe Abweichungen gelten nicht als Mängel. Erfolgt die Mängelrüge rechtzeitig und wird sie vom Verkäufer anerkannt, so
ist dieser verpflichtet, nach seiner Wahl entweder eine Preisreduktion zu gewähren, den Kaufgegenstand zurückzunehmen
und gleichartige mangelfreie Ware zu liefern oder den mangelhaften Kaufgegenstand nachzubessern. Darüber hinaus
gehende Ansprüche des Käufers, gleich welcher Art, sind ausgeschlossen. Garantieleistungen erfolgen nur in dem Umfang,
den der Hersteller des Kaufgegenstandes mit dem Verkäufer vereinbart hat. Für Kunststeinpaneele können kleinere
Abplatzer fertigungsbedingt bzw. durch Transportschaden vorhanden sein. Dies stellt kein Mangel dar und kann mit dem
optional zu bestellenden Spachtel,- und Farbset vom Käufer behoben werden.

§ 5 Fälligkeit und Zahlung, Verzug 
Es werden nur die im Rahmen des Bestellvorgangs dem Kunden jeweils angezeigten Zahlungsarten akzeptiert. Unsere
Rechnungen/Bestellungen sind sofort ab Rechnungsdatum fällig und zahlbar netto ohne Abzug. Wird eine Montage
durchgeführt so sind gemäss Angebot 50-70% der Gesamtsumme im Vorfeld fällig. Der Restbetrag ist 5 Tage nach Montage
fällig netto ohne jeden Abzug. Ab der 3. Zahlungserinnerung steht Brühl Agentur GmbH (XSTEIN) werden CHF 30 (in Worten
CHF dreissig) für Zahlungsverzug und Aufwand dem Kunden in Rechnung gestellt. 

§ 6 Aufrechnung, Zurückbehaltung 
Eine Aufrechnung oder ein Zurückbehaltungsrecht des Käufers, gleich aus welchem Rechtsgrunde ist ausgeschlossen
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§ 7 Mängelgewährleistung und Haftung 
Beanstandungen jeglicher Art und Mängelrügen hinsichtlich der Beschaffenheit werden nur dann berücksichtigt, wenn sie
sofort nach Empfang der Ware schriftlich erfolgen, spätestens binnen 5 Tage. Handelsüblich zu duldende Abweichungen in
z. B. Farbton, Ausstattung etc. und sonstige fertigungsbedingte geringe Abweichungen gelten nicht als Mängel. Erfolgt die
Mängelrüge rechtzeitig und wird sie vom Verkäufer anerkannt, so ist dieser verpflichtet, nach seiner Wahl entweder eine
Preisreduktion zu gewähren, den Kaufgegenstand zurückzunehmen und gleichartige mangelfreie Ware zu liefern oder den
mangelhaften Kaufgegenstand nachzubessern. Darüber hinaus gehende Ansprüche des Käufers, gleich welcher Art, sind
ausgeschlossen. Garantieleistungen erfolgen nur in dem Umfang, den der Hersteller des Kaufgegenstandes mit dem
Verkäufer vereinbart hat. Gewährleistungsfrist und Ansprüche ab Rechnungsdatum und gemäss aufgeführter
Gewährleistungsangabe auf Rechnung. Sind keine Angaben vorhanden so gilt eine Gewährleistungsfrist von 12 Monaten ab
Rechnungsdatum. Die Haftung für Irrtum,- Satz,- und Druckfehler ist ausgeschlossen.

§ 7b Zusatz/Ergänzung Mängelgewährleistung und Haftung bei Kunsteinpaneelen 
Bei Kunststeinpaneelen können Abplatzer, Farbabweichungen, Unebenheiten und Risse fertigungsbedingt vorhanden sein
oder während bzw. durch Montage entstehen. Desweiteren können in der Zukunft Risse auf, bzw. an den Kunststein-
Paneelen durch Gebäude,- oder Fundamentbewegungen entstehen. Diese Schäden stellen kein Mangel in der Qualität dar
und sind von der Garantie und/oder Gewährleistung generell ausgeschlossen. Der Käufer verpflichtet sich, diese Korrekturen
mit dem optional zu bestellenden Spachtel, - und Farbset selbst zu beheben. Im Outdoorbereich muss der Kunde
sicherstellen, dass keine Feuchtigkeit/Regenwasser zwischen Mauerwerk und Paneel-System gelangen kann. Alle
Schnittstellen müssen abgedichtet werden und mit einem geeigneten Abschluss vor Feuchtigkeit geschützt werden.
Ausbrüche, Risse in den Fugen stellen keinen Mangel dar oder berechtigen zu irgendwelchen Schadensersatzansprüchen.
Fugenbrüche und/oder Fugen-Risse werden vom Kunden ggfs. selbst behoben/nachgearbeitet.

§ 7c Montage durch Xstein.ch / Brühl-Agentur 
Erfolgt die Montage durch xstein.ch/Brühl-Agentur gelten folg. Richtlinien, welche vom Kunden/Käufer/Auftraggeber
akzeptiert werden: Der Kunden/Käufer/Auftraggeber muss sicherstellen, dass die zu montierende Wand den baulichen
Richtlinien entspricht. Bei zu schwachen, dünnen Wänden (z.b Rigips-Wänden unter 40 mm) können Dübel ggfs. nicht halten
oder ausbrechen. Ebenso muss der Unterbau so konstruiert sein, dass keine Bewegungen oder Bewegungsspiel entstehen
kann. Dieses Montage-Risiko geht bei Problemen vollumfänglich zu Lasten des Kunden/Käufer/Auftraggeber.  Der
Kunde/Käufer ist ggfs. für einen ausreichenden Mauervorbau z.b. aus wasserresistenten Press-Spanholz verantwortlich und
zuständig. Schäden an der Wand, gleich welder Art, welche durch Bohrungen entstehen, gehen zu Lasten des
Käufers/Auftraggebers. Xstein.ch/Brühl-Agentur übernimmt keinerlei Haftung und Kosten durch derartiger Schäden.
Abfallender Putz oder grossflächiges Ausbrechen von Betonwänden gehen zu Lasten des Kunden/Käufer/Auftraggeber. 
Der Kunden/Käufer/Auftraggeber  muss xstein.ch/Brühl-Agentur nachweislich über die in der Wand befindlichen
Rohrleitungen (dazu gehören auch Gas, Wasser, Strom etc) im Vorfeld Auskunft geben und anzeichnen. Sollte dies nicht
erfolgen, gehen sämtliche Bohrungsschäden zu Lasten des Kunden/Käufer/Auftraggeber.  Xstein.ch/Brühl-Agentur gleicht
Massdifferenzen von Wänden bestmöglich aus und kann bei Strittigkeiten nicht als Montagefehler geltend gemacht werden.
Steinbildwiederholungen und Anreiungen stellen bei Kunststeinpaneelen keinerlei Mangel dar. Minimale Verfugungs,- und
Anreihungserscheinungen der Kunststeinpaneele stellen keinerlei Mangel am Produkt und an der Montage dar.
Verfugungslinie und Uebergänge auf Grund des Paneel-Systems, stellen keinerlei Mangel dar, weder in der

 

Allgemeine Geschäftsbedingungen



Produktausführung noch in der Montagedurchführung. Offene Schnittkanten werden von XSTEIN bestmöglich bearbeitet.
Farbabweichungen von Schnittkanten zu bestehenden Wänden sind montagebedingt und stellen keinen Reklamationsgrund
dar. Übergänge von Fugenmasse und/oder Farbabweichungen zu bestehenden Wänden müssen vom Kunden in Eigen-Regie
behoben bzw. auch nachgearbeitet werden.  Farbanpassungen und sämtliche Ueberarbeitungen der Fugen durch XSTEIN
sind zu akzeptieren und stellen keinen Reklamationsgrund dar. Der Kunde hat die Möglichkeit bei Montage durch XSTEIN
Wünsche zu äussern, haben aber für XSTEIN keinen verpflichtenden Charakter. Verschnittreste können von xstein.ch/Brühl-
Agentur an beliebiger Stelle angebracht werden und stellen kein Mangel am Produkt und/oder Montage dar.
XSTEIN.ch/Brühl-Agentur übernimmt keinerlei Haftung für Lärm,- und Staubbelästigungen, welche während der Montage
entstehen können. Anpassungen bzw. Kosten der Anpassung durch Dritte, welche durch die Montage der Kunststeinpaneele
entstehen, gehen generell zu Lasten des Kunden/Käufer/Auftraggeber.  Farbabweichungen aus Verfugungen und 
Farbabweichungen der einzelnen Kunststeinpaneele und Abweichungen in der Farbnuancen bzgl. Fugen,- und
Paneelübergänge stellen keinen Mangel dar und sind produktionsbedingt bzw. montagebedingt. Der Kunde akzeptiert einen
montagebedingten Verschnitt von ca. 5%, welcher zu Lasten des Käufers/Auftraggebers geht. Der
Kunde/Käufer/Auftraggeber muss sicherstellen, dass vor allem im Outdoor-Bereich ein entsprechender Schutz bzgl.
eindringender Feuchtigkeit gewährleistet ist. Es darf kein Wasser/Feuchtigkeit zwischen der tragenden Wand und dem
Paneel-System gelangen. Der Kunde / Auftraggeber musss XSTEIN ausreichende Parkmöglichkeiten und auch
Ablademöglichkeiten (PKW + Anhänger) kostenfrei zur Verfügung stellen. Sämtliche Parkierungsstrafen und Bussen gehen
zu Lasten des Käufers/Auftraggebers. Der Käufer / Auftraggeber muss sicherstellen, dass empfindliche Böden (gleich
welcher Art) einen entsprechenden und vor Schäden schützenden Bodenschutz vorweisen. Sämtliche Schäden an Böden
und/oder Wänden gehen zu Lasten des Käufers/Auftraggebers.

Verlegung elektrisches Flachkabel und Anbringung von Leuchtmitteln (Spots): XSTEIN erklärt bei Verkaufsgesprächen, dass
hinter dem Panel-System ein Flachkabel angebracht werden kann. Das Risiko und die Klärung, ob dies elektrotechnisch
konform ist, bzw den elektrischen Richtlinien entspricht liegt beim Käufer. XSTEIN montiert dieses Flachkabel ausschliesslich
auf Kundenwunsch. XSTEIN übernimmt kein Haftung und Folgeschäden durch diese elektrische Installation. Der Käufer
verpflichtet sich, sämtliche von XSTEIN durchgeführten elektrischen Anschlüsse durch eine Elektrofachbetrieb (ggfs. auch
im Vorfeld) und nach der Montage durch XSTEIN prüfen zu lassen. Das Risiko geht vollumfänglich zu Lasten des Käufers.

§ 7d Besonderheiten bei Outdoor,- Aussenmontage durch Montage Xstein.ch / Brühl-Agentur, bzw. durch
Kunden-Selbstmontage

Der Käufer ist dafür Eigenverantwortlich, dass im Outdoor,- Aussenbereich geeignete Vorkehrungen getroffen werden, dass
kein Wasser,- bzw. Feuchtigkeit zwischen dem Paneel-System und der Wand gelangen kann. Auch bei Montage durch
XSTEIN muss der Käufer diesen Zustand ggfs. nachträglich sicherstellen. XSTEIN übernimmt keine Haftung, weder auf
Material und Montage, wenn der Kunde, die Montagevorgaben der Platzierung definiert hat und sich nachträgliche Probleme
ergeben. Der Kunde bestimmt die Montagevorgabe und übernimmt somit Risiko und Verantwortung. XSTEIN erklärt jedem
Kunden, dass dieser Zustand der Feuchtigkeitsproblematik zu berücksichtigen sind.

 § 7 e Montageabnahme / Arbeitsabnahme
Erfolgt die Montage durch xstein.ch/Brühl-Agentur gilt folg. Regelung/Vereinbarung: Der Kunde/Käufer verpflichtet sich bei
Abnahme persönlich vor Ort zu sein. XSTEIN geht auf Anpassungen bei dieser Abnahme auf Kundenwünsche bestmöglich
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ein. Die Montage gilt als abgenommen und akzeptiert, wenn der Kunde dies schriftlich bestätigt.   Sollte der Kunde nicht vor
Ort sein, bzw. verhindert sein, so trägt der Kunde das Risiko bei Unstimmigkeiten und übernimmt die Kosten für eine
nachträgliche Korrektur.

§ 8 Datenschutz
Xstein.ch verwendet die Kundendaten ausschließlich zur Bestellabwicklung. Alle Kundendaten werden unter Beachtung der
einschlägigen Vorschriften verarbeitet. Der Kunde hat jederzeit ein Recht auf kostenlose Auskunft, Berichtigung, Sperrung,
Löschung seiner gespeicherten Daten. Kontakt: info@Xstein.ch oder per Brief. Xstein.ch gibt die personenbezogenen Daten
einschließlich Adresse, eMail Adresse nicht ohne ausdrückliche und jederzeit widerrufliche Einwilligung an Dritte weiter.
Ausgenommen hiervon sind die Partner, die zur Bestellabwicklung die Daten benötigen (z.B. 'afterbuy' oder das beauftragte
Versandunternehmen). In diesen Fällen beschränkt sich der Umfang der übermittelten Daten jedoch nur auf das
erforderliche Minimum.

§ 9 Verschiedenes
Unsere Angebote sind freibleibend und gelten nur für Lieferungen und Bestellungen innerhalb von Schweiz. Die
ausgelieferten Produkte können geringfügig von den Abbildungen im Internet abweichen. Ausschließlicher Gerichtsstand ist
das Amtsgericht unseres Geschäftssitzes soweit der Kunde ein Kaufmann oder einer Körperschaft des öffentlichen Rechts
ist.

§ 9a Einwilligung zur Nutzung von Bild- und Videomaterial

Mit der Übermittlung von Bild- oder Videomaterial (nachfolgend „Material“) an die BRUEHL AGENTUR GMBH, gleich auf
welchem Weg, erklärt sich der Kunde ausdrücklich damit einverstanden, dass die BRUEHL AGENTUR GMBH dieses
Material unentgeltlich und zeitlich, räumlich sowie inhaltlich unbeschränkt zu werblichen Zwecken verwenden darf. Dies
umfasst insbesondere die Veröffentlichung auf Webseiten, in sozialen Netzwerken, Druckerzeugnissen, Präsentationen und
sonstigen Marketingmaßnahmen.

Der Kunde versichert, dass er über alle erforderlichen Rechte an dem übermittelten Material verfügt und durch dessen
Nutzung durch die BRUEHL AGENTUR GMBH keine Rechte Dritter – insbesondere Urheber-, Persönlichkeits- oder
Datenschutzrechte – verletzt werden. Sofern auf dem Material Personen erkennbar sind, bestätigt der Kunde, dass die
abgebildeten Personen mit der werblichen Nutzung einverstanden sind oder eine entsprechende Einwilligung eingeholt
wurde.

Die BRUEHL AGENTUR GMBH behält sich das Recht vor, das übermittelte Material redaktionell zu bearbeiten (z. B.
Zuschneiden, Farbkorrektur, Einfügen von Text) oder mit anderen Inhalten zu kombinieren, ohne dass dadurch die Rechte
Dritter verletzt werden.

Der Kunde stellt die BRUEHL AGENTUR GMBH von sämtlichen Ansprüchen Dritter frei, die aufgrund der Nutzung des
bereitgestellten Materials geltend gemacht werden, einschließlich etwaiger Kosten der Rechtsverteidigung.
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§ 10 Eigentum 
Die Ware bleibt bis zur vollständigen Bezahlung sämtlicher Forderungen, einschliesslich Kosten und Zinsen aus der
Geschäftsbeziehung Eigentum des Verkäufers.

§ 11 Salvatorische Klausel
Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages ganz oder teilweise nicht rechtswirksam sein oder ihre Rechtswirksamkeit
später verlieren, wird die Gültigkeit des Vertrages im Übrigen nicht berührt.

§ 12 Schlussbestimmungen, Anwendbares Recht 
Es gilt das schweizer Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

Stand: 24.07.2009

http://www.Xstein.ch/

BRUEHL AGENTUR 
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